BOSNA | HERCEGOVINA (nivo 2 Nadzorna lista)

Vlasti Bosne 1 Hercegovine se ne pridrzavaju u potpunosti minimalnih standarda za eliminiranje
trgovine ljudima, ali ¢ine znacajna nastojanja u tom pravcu. Ta nastojanja obuhvataju sastanke
koje je organizirao Drzavni koordinator u cilju prikupljanja povratnih informacija o regionalnim
monitoring timovima, promjenu strukture i revidiranje smjernica za timove kako bi se povecala
njihova djelotvornost. Vlasti su dodjeljivale sredstva nevladinim organizacijama za provedbu
kampanja na podizanju svijesti i podignute su optuznice u okviru prve zajednicke medunarodne
istrage sa tuziteljima iz Francuske. Medutim, vlasti generalno nisu pokazale veca nastojanja u
poredenju s prethodnim izvjestajnim periodom. Pripadnici organa za provedbu zakona su zbog
nedovoljnih kapaciteta i znanja nastavili redovno voditi istrage djela trgovine ljudima
kvalificirajuéi ih kao laksa djela, dok su sudije izricale kazne koje su manje od zakonski
propisanih minimalnih kazni, navodeéi nerazumne «olakSavajuce okolnosti» kako bi izrekli
manje kazne. Istrage i krivicno gonjenje nisu bili usmjereni na zrtve djela trgovine ljudima, a
Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima — koja je jedini mehanizam za koordinaciju
provedbe zakona u oba entiteta — i dalje je neefikasna. Osim toga, vlasti su identificirale manji
broj Zrtava i nije bilo nastojanja da se Zrtvama pruzi zastita, osobito nastojanja da se proaktivno
provede skrining Zrtava i da se zZrtvama pruzi pomoc, $to je dovelo do izricanja osudujucih
presuda za nezakonita djela na Cije izvrSenje su zrtve bile prisiljene od strane poc€initelja djela
trgovine ljudima. Institucije koje pruzaju pomo¢ Zrtvama i dalje nisu imale dovoljno resursa i
nisu mogle pomo¢ pruZiti svim domacim Zrtvama. Stoga je Bosna 1 Hercegovina ostaje na nivou
2 - Nadzorna lista drugu godinu zaredom.

PREPORUKE PO PRIORITETIMA: Provesti zakon prema kojem je zabranjeno kaZnjavati
Zrtve za nezakonita djela na koja su Zrtve, posebno Zrtve trgovine ljudima u svrhu seksualnog
iskoriStavanja, prisilnog prosjacenja i prisiljavanja na ¢injenje krivi¢nih djela, bile prisiljene od
strane pocinitelja djela trgovine ljudima.* Energi¢no provoditi istrage, kriviéno goniti i izricati
osudujuce presude protiv pocinitelja djela trgovine ljudima, kao i saucesnike medu sluzbenim
osobama, i izricati kazne koje odrazavaju tezinu pocinjenog djela. *Obuciti sluzbenike koji prvi
dolaze u kontakt sa Zrtvama na temu identifikacije i upucivanja Zrtava na druge institucije i
povecati proaktivna nastojanja u pravcu identifikacije Zrtava.* Dodijeliti dovoljno sredstava za
sigurne kuce koje vode nevladine organizacije i izraditi finansijske politike prema kojima ¢e se
dodjeljivati dovoljna sredstva za pomo¢ Zrtvama. *Unaprijediti saradnju i koordinaciju medu
akterima na drzavnom i nizim nivoima, ukljucujuéi i dodjelu adekvatnih resursa i imenovanje
predstavnika u Udarnu grupu za borbu protiv trgovine ljudima. *Povecati kapacitete i obuku
policije 1 tuzilastava za vodenje istraga u slozenim predmetima. *Kroz obuku osposobiti sudije
da shvate tezinu djela trgovine ljudima prilikom odmjeravanja kazni 1 senzitizirati tuzitelje 1
sudije na pitanje sekundarne traume i pristupa usmjerenog na zrtvu. *Standardizirati usluge
pomoc¢i zrtvama u cijeloj zemlji, kao 1 omoguciti pristup uslugama pomoc¢i i podrske izvan
sigurnih kucéa i specijalizirane usluge pomoc¢i muskarcima zrtvama trgovine ljudima. *Ukljuciti
romske zajednice u procese odlucivanja o mjerama zastite zrtava.



KRIVICNO GONJENJE

Vlasti su zadrzale nivo nastojanja na provedbi zakona. Bosna i Hercegovina (BiH) se sastoji od
dva entiteta - Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republike Srpske (RS). Svaki entitet ima
svoju politicku, zakonodavnu 1 sudsku vlast. Brcko Distrikt (BD) je samoupravna jedinica pod
ingerencijom drzave. Na entitetskom nivou se procesuiraju predmeti interne trgovine ljudima
pocinjene u entitetima, a na drzavnom nivou predmeti trgovine ljudima sa medunarodnim
aspektom. Prema ¢lanu 186. Krivicnog zakona BiH, kaznjiva su djela trgovine ljudima u svrhu
seksualnog iskoriStavanja i prisilnog rada samo ako je Zrtva iskoriStavana u drzavi u kojoj nema
prebivaliste ili ¢ija nije drzavljanin; istim ¢lanom je predvidena kazna zatvora u trajanju od jedne
do deset godina. Prema ¢lanu 210. (a) i 210. (b) Krivi¢cnog zakona FBiH, kaznjiva su djela
trgovine ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja i prisilnog rada i predvidena je kazna zatvora
u trajanju od najmanje pet godina. Prema ¢lanu 198. (a) Krivicnog zakona RS, kaznjiva su djela
trgovine ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja i prisilnog rada i predvidena je kazna zatvora
u trajanju od najmanje tri godine. Prema ¢lanu 207a Krivicnog zakona BD, kaznjiva su djela
trgovine ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja i prisilnog rada i predvidena je kazna zatvora
u trajanju od najmanje pet godina. Ove kazne su dovoljno ostre i za djelo trgovine ljudima u
svrhu seksualnog iskoriStavanja i razmjerne su kaznama zaprije¢enim za druga teska krivicna
djela, kao Sto je silovanje.

Tuzilastvo BiH nije pokrenulo niti jednu istragu (tri osumnji¢ene osobe u 2017.). Tuzilastvo BiH
je podiglo optuznicu protiv jedne osobe prema ¢lanu 186. (tri osobe u 2017.) i optuznicu protiv
osam osoba za djela organiziranog kriminala i trgovine ljudima. Sud BiH nije izrekao niti jednu
osudujucu presudu (Cetiri u 2017.). Federalno tuzilastvo je vodilo istragu protiv Cetiri
osumnjic¢ene osobe (sedam osumnji¢enih u 2017.), podiglo optuznicu protiv dvije osobe (jedna u
2017.) 1 sudovi u FBiH su izrekli osudujuce presude protiv 11 pocinitelja djela trgovine ljudima
(sedam u 2017.).

Sudovi u FBiH su osudili Eetiri po€initelja djela trgovine ljudima na kaznu zatvora u trajanju od
jedne godine, godine i po, pet 1 po godina i sedam i po godina. Jednom pocinitelju je izreCena
novc¢ana kazna, dok Federacija nije dostavila informacije o izre¢enim kaznama protiv preostalih
Sest trgovaca ljudima. U RS-u je istraga vodena protiv tri osumnji¢ene osobe (protiv jedne u
2017.) 1 podignuta je optuznica protiv jedne osobe (niti jedne u 2017.). RS nije prijavila niti
jednu osudujucu presudu u 2017. 1 2018. godini. U Br¢ko Distriktu nije pokrenuta niti jedna
istraga (jedna u 2017.). Sudovi u Brcko Distriktu su izrekli osudujucéu presudu protiv jednog
trgovca ljudima (jedna presuda u 2017.) i sudije su osudile trgovca ljudima na kaznu zatvora u
trajanju od Sest mjesecu. Sudski postupci su trajali visSe godina i visine kazni su ispod najnizih
propisanih kazni, dok su sudije, ¢esto navodec¢i nerazumne «olakSavajuce okolnosti», kazne jos
viSe smanjivale. Naprimjer, jedan sudija je poCinitelju koji je silovao zrtvu trgovine ljudima u
svrhu seksualnog iskoriStavanja izrekao nizu kaznu tvrde¢i da je Zrtva trgovine ljudima u svrhu
seksualnog iskoriStavanja bila naklonjenija seksualnoj aktivnosti. U prethodnim godinama je



sudija apelacionog suda u Br¢ko Distriktu oslobodio optuzbi navodnog trgovca ljudima kojem je
prvostepeni sud izrekao osudujucu presudu, navodeci da je prisilno prosjacenje djece dio
tradicionalne romske kulture 1 obic¢aja. Osim toga, nadlezne vlasti su izvijestile da trgovci
ljudima izbjegavaju odsluziti kasnu zatvora koriste¢i zakon koji omogucava zamjenu izrecene
kazne zatvora do jedne godine nov¢anom kaznom u iznosu od 100 KM (59 USD) po jednom
danu.

Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA) ima 12 specijaliziranih sluzbenika, medu njima tri
sluzbenice, dok u Tuzlanskom kantonu u FBiH postoji specijalizirana jedinica za borbu protiv
trgovine ljudima, osim oficira za vezu u svim kantonalnim strukturama policije za prikupljanje
informacija o djelima trgovine ljudima. RS, BD i drugi kantoni u FBiH nemaju specijalizirane
sluzbenike, a u njihovim strukturama su odjeli za borbu protiv organiziranog kriminaliteta i
korupcije nadlezni i za istrage u predmetima trgovine ljudima. Policijske agencije su izvijestile
da nisu u stanju provesti djelotvorne istrage zbog nedostatka kapaciteta i stru¢nog znanja.
NadlezZna tijela 1 dalje redovito vode istrage i krivicno gone pocinitelje djela trgovine ljudima
radi seksualnog iskoriStavanja, prisilnog prosjacenja 1 djela trgovine ljudima protiv ¢lanova
porodice, daju¢i im lakSu kvalifikaciju od stvarne. Policija je izvijestila o teSko¢ama u
istrazivanju djela trgovine ljudima pocinjenih na teritoriji vise kantona ili u oba entiteta uslijed
nedovoljne komunikacije i koordinacije s kantonalnim tuzilastvima. Udarna grupa za borbu
protiv trgovine ljudima, kao stalno tijelo, i dalje je jedini mehanizam za koordinaciju nastojanja
na provodenju zakona u entitetima u borbi protiv trgovine ljudima; medutim, Udarna grupa je
bila uveliko neefikasna zbog toga sto je Tuzilastvo BiH odbijalo izvrSiti uplatu operativnih
sredstava, FBiH i drzavni nivo nisu imenovali tuzioce, dok je SIPA rijetko sudjelovala na
sastancima. Vlasti nisu izvijestile da li su vodene istrage, podignute optuznice i da li su izrecene
osudujuce presude protiv sluzbenih osoba umijesanih u trgovinu ljudima. Nastavljena je prva
zajednicka medunarodna istraga s francuskim istraziteljima protiv bosansko-hrvatskog bracnog
para koji je prisiljavao Sestoro romske djece na dzeparenje u Francuskoj; u maju 2018. godine je
Tuzilastvo BiH podiglo optuZnicu protiv osam osoba. Vlasti saraduju sa susjednim zemljama i
Austrijom i Francuskom i potpisale su bilateralne sporazume s Hrvatskom, Crnom Gorom,
Sjevernom Makedonijom i Srbijom, ali nepostojanje bilateralnih sporazuma o zastiti svjedoka
onemogucava svjedocima 1 Zrtvama da djelotvorno sudjeluju u medunarodnim istragama.
Policijske akademije pruZaju osnovni i napredni kurs na temu trgovine ljudima, a vlasti su uz
finansijsku i tehnicku pomo¢ medunarodnih organizacija provele obuku za tuzioce i sudije na
razne teme postupanja u predmetima trgovine ljudima.

ZASTITA

Vlasti su smanjile nastojanja u pravcu zastite zrtava. Identificirale su 36 potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima (82 u 2017.). Od toga broja je 17 zrtava trgovine ljudima u svrhu seksualnog
iskoriStavanja, 19 Zrtava prisilnog rada, ukljucujuéi i 18 Zrtava prisilnog prosjacenja (15 zrtava
trgovine ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja, 7 Zrtava prisilnog rada, 59 Zrtava prisilnog
prosjacenja i jedna Zrtva €ije iskoriStavanje nije prijavljeno u 2017.); 21 zrtva je zenskog spola i
15 zZrtava je muskog spola (58 Zena i 25 muskaraca u 2017.); 12 zrtava su djeca (47 u 2017.); i



osam su strane zrtve (dvije u 2017.). Dva podzakonska akta propisuju standardne operativne
procedure (SOP) za identifikaciju i upuéivanje Zrtava na sluzbe, ukljucujuéi i opée indikatore, ali
su promatraci izvijestili da sluzbenici koji prvi dolaze u kontakt s potencijalnim Zrtvama ne znaju
koristiti smjernice ili ih ne primjenjuju konzistentno i da nema proaktivnih nastojanja u pravcu
identifikacije zrtava, posebno punoljetnih Zrtava. Vlasti vode sedam dnevnih centara za djecu
koji su proveli aktivnosti na terenu skupa s mobilnim timom na pronalasku djece na ulici u
Sarajevu; dnevni centri i mobilni tim su identificirali 510 djece u skitnji i prosjacenju na ulicama
grada (130 u 2017.). Medunarodne organizacije su izvijestile da su policija i socijalni radnici u
centrima za socijalni rad opravdavali sluc¢ajeve eventualnog prosjacenja romske djece i njihovog
prisilnog rada kao tradicionalne kulturoloske prakse i obi¢aje Roma i ponekad su vracali djecu u
njihove porodice Cak i kada su roditelji bili ukljuceni u eksploataciju svoje djece. Osim toga,
prema izvjestaju jedne medunarodne organizacije, sluzbenici koji prvi dolaze u kontakt s
potencijalnim zrtvama, medu njima i pripadnici Grani¢ne policije, redovne policije, Sluzbe za
odnose sa strancima i centri za socijalni rad, nemaju standardne smjernice ni indikatore za
prepoznavanje trgovine ljudima u migrantskim tokovima, pitanja koja se postavljaju u toku
razgovora ni prevodioce te da im nedostaje op¢i kapacitet za skrining velikog priliva migranata i
izbjeglica. Sluzbenici na prvoj liniji rada koji prvi dolaze u kontakt s potencijalnim Zrtvama su
upucivali potencijalne Zrtve trgovine ljudima na policiju koja je s njima obavljala razgovor i koja
je ovlastena da obavi zvani¢nu identifikaciju Zrtve. Medutim, GRETA 1 jedna NVO su izvijestili
da vodenje razgovora i postupak identifikacije u praksi nisu transparentni i da se samo priznaje
tuzilacka odluka o tome da li je osoba zrtva trgovine ljudima; neki tuzioci su od zrtava trazili da
saraduju s organima za provedbu zakona da bi dobile pomoé i podriku.

Vlasti su djelomi¢no finansirale Cetiri sigurne kuce koje vode nevladine organizacije, ali prema
programima pomoci koji se finansiraju iz budZeta, Zrtve trebaju imati zvani¢no priznat status da
bi imale pravo na pomo¢, dok potencijalne Zrtve primaju pomo¢ samo kada NVO dobije sredstva
iz drugih izvora; organi vlasti su uputili 10 zrtava u sigurne kucée koje vode NVO (26 u 2017.).
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice je dodijelilo 60.000 KM (35.170 USD) za pomo¢
domacim Zrtvama trgovine ljudima 1 u 2017. 1 u 2018. godini. Ministarstvo sigurnosti je
dodijelilo 70.000 KM (41.030 USD) za pomo¢ stranim zrtvama u 2017. 1 2018. godini. Sredstva
dodijeljena za pomoc¢ Zrtvama su disproporcionalno niza za domace zrtve, iako one ¢ine vecinu
identificiranih Zrtava. Vlasti nisu postigle dogovor prema kojem bi objedinile sredstva za pomo¢
domacim 1 stranim Zrtvama i neiskoristena sredstva dodijeljena kao pomo¢ stranim Zrtvama su
vra¢ena u drZzavni budZet umjesto da budu preraspodijeljena za pomo¢ domacim Zrtvama. Zbog
toga neke domace zrtve nemaju pristup pomoc¢i. Vlasti, u saradnji s nevladinim organizacijama,
pruZaju smjestaj, psiho-socijalnu podrsku, medicinsku pomo¢, pravnu pomo¢ i obezbjeduju
zakonsko starateljstvo nad djecu. Medutim, pristup mjerama zastite nije standardiziran i baziran
je na podzakonskim aktima koji nisu pravno obavezujuéi; prema zakonu RS, Zrtve trgovine
ljudima imaju pravo na socijalnu pomo¢, dok u FBiH i BD Zrtve nisu zakonom obuhvacene kada
se radi o toj vrsti pomodéi. Zrtve mogu samovoljno napustiti sigurne kuée koje vode NVO, nakon
Sto o tome obavijeste osoblje, ali nema mehanizama za pomo¢ Zrtvama izvan sigurnih kuca.
Takve mehanizme nemaju ni centri za socijalni rad kojima nedostaju resursi i osoblje za pruzanje
specijalizirane pomo¢i zrtvama trgovine ljudima. Jedna NVO vodi sigurnu kucu za smjestaj
Zrtava trgovine ljudima muSkog spola, ali ne nudi specijalizirane usluge. Organi vlasti su



izvijestili o izradi plana reintegracije za svaku zrtvu, ukljucujuéi i stru¢nu obuku, ali vlada nije
osigurala dovoljna sredstva za programe reintegracije. Promatraci su izvijestili da neka djeca
borave u sigurnim ku¢ama koje vode NVO vise od dvije godine zbog sporih sudskih postupaka
te o nedovoljnim moguénostima reintegracije. Prema zakonu, drzavljani/drzavljanke BiH
identificirani/e u inostranstvu 1 strani drzavljani/drzavljanke identificirane u BiH imaju pravo na
pomo¢ prilikom repatrijacije; niti jedna zrtva nije trazila pomo¢ za repatrijaciju (jedna u 2017.).
Strane Zrtve imaju pravo na humanitarnu vizu koja im omoguéava privremeni boravak i rad u
BiH i zrtvama je omogucen period refleksije od 30 dana u kojem trebaju odluciti da li ¢e
podnijeti zahtjev za vizu.

Zbog neadekvatnih nastojanja na identifikaciji Zrtve, vlasti su kaznjavale zrtve za djela na koja
su ih primorali trgovci ljudima; Zrtve trgovine ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja,
prisilnog prosjacenja i ¢injenja krivi¢nih djela su prekrSajno kaznjavane. Organi vlasti su
izvijestili da standardne operativne procedure obuhvacaju standarde nekaznjavanja, ali su
priznali da se zrtve jo$ uvijek kaznjavaju zbog toga $to zaposleni u nadleznim organima ne
poznaju standardne operativne procedure, uz Ceste rotacije i1 fluktuacije zaposlenih, $to situaciju
dodatno usloznjava. Entitetskim zakonima, prema kojima je «navodenje na prostituciju»
kaznjivo djelo, omoguceno je organima za provedbu zakona da tretiraju djecu dobi 14 i vise
godina kao maloljetnike koji se dobrovoljno bave prostitucijom, a ne kao zrtve silovanja ili
trgovine ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja; nema izvjestaja ni o jednom takvom
kriviénom gonjenju. Vlasti nisu konzistentno provodile istrage ni krivicno gonjenje usmjereno na
zrtvu. Naprimjer, tuzioci ne trebaju posjedovati kvalifikacije za rad s djecom i Cesto su ispitivali
djecu-zrtve bez prisustva psihologa i socijalnog radnika. Nadlezni organi su takoder vodili
viSestruke razgovore s punoljetnim Zrtvama, dok sudovi zrtvama nisu nudili boravak u
odvojenim prostorijama suda kako bi sprije€ili njihovu ponovnu traumatizaciju. Policija nije na
konzistentan nacin obavjeStavala zastupnike Zrtava o namjeri vodenja razgovora sa Zrtvom; neki
sudovi su trazili od Zrtava da svjedoCe bez prethodne najave ili pripreme; i medunarodne
organizacije su izvijestile o sluajevima u kojima su identitet 1 osobne informacije Zrtava
procurile u medije i dospjele u javnost. Zrtve mogu podnijeti imovinskopravni zahtjev u toku
kriviénog postupka ili mogu pokrenuti gradansku parnicu; jedan okruzni sud je jednoj Zrtvi
dodijelio obestecenje u iznosu od 7.500 KM (4.400 USD). Promatraci su izvijestili da su u
gradanskopravnom postupku Zrtve morale ponovo svjedociti i1 prolaziti kroz medicinska
vjestacenja, ¢ime je prouzrocena njihova retraumatizacija, uprkos tome $to su pocinitelji djela
trgovine ljudima ve¢ osudeni u krivicnom postupku.



PREVENCIJA

Vlasti su povecale napore na prevenciji trgovine ljudima. Nastavile su provoditi drzavni Akcioni
plan suprotstavljanja trgovini ljudima za period 2016.- 2019. i Drzavni koordinator za borbu
protiv trgovine ljudima je izradio novi godisnji izvjestaj. Cetiri regionalna monitoring tima
(RMT) se redovno sastaju, ali sluze samo kao forum za razmjenu informacija umjesto da
ispunjavaju svoj mandat prema kojem trebaju uspostaviti lokalne referalne mehanizme.
Medutim, Drzavni koordinator je organizirao sastanke na kojima su prikupljane povratne
informacije o regionalnim monitoring timovima te je u skladu s tim promijenio strukturu sa Cetiri
na 17 regionalnih monitoring timova; 10 u FBiH, Sest u RS i jedan u BD. Osim toga, vlada je uz
finansijsku i stru¢nu pomo¢ jedne medunarodne organizacije revidirala smjernice za regionalne
monitoring timove. Vlada je i ove godine dodijelila 10.000 KM (5.860 USD) sedam NVO za
aktivnosti na podizanju svijesti. Vlasti nisu ulozile nastojanja u pravcu uklju¢ivanja romskih
zajednica u diskusije na temu borbe protiv trgovine ljudima. Inspekcije rada nemaju resurse za
adekvatan inspekcijski nadzor nad agencijama za zaposljavanje. Vlasti nisu ulozile napore na
smanjivanju potraznje za komercijalnim seksualnim uslugama 1 prisilnim radom. Vlada za svoje
diplomatsko osoblje nije organizirala obuku na temu borbe protiv trgovine ljudima.

PROFIL TRGOVINE LJUDIMA: Kao $to je izvjesStavano u prethodnih pet godina, trgovci
ljudima eksploatiraju domace i strane zrtve u BiH i trgovci ljudima eksploatiraju Zrtve iz BiH u
drugim zemljama. U 2018. godini su strane Zrtve bile iz Afganistana (2), Crne Gore (3), Sjeverne
Makedonije (1) i Sri Lanke (2). U prethodnim godinama su Zrtve trgovine u BiH bile sa Kube, iz
Gambije, Libije 1 Srbije. Punoljetne 1 maloljetne Zenske osobe iz BiH se podvrgavaju trgovini
ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja unutar zemlje u privatnim stanovima, motelima i na
benzinskim pumpama. Marginalizirana romska djeca su podvrgnuta prisilnom prosjacenju,
trgovini ljudima radi seksualnog iskoristavanja i sluzenju u domacinstvu protiv njihove volje u
prisilno sklopljenim brakovima. Punoljetne i maloljetne Zenske osobe iz evropskih zemalja su
podlozne trgovini ljudima u svrhu seksualnog iskoristavanja unutar zemlje. Zrtve iz BiH su
podvrgnute trgovini u svrhu seksualnog iskoriStavanja i prisilnog rada u sektoru gradevinarstva i
drugim sektorima u zemljama sirom Evrope, ukljucujuci i Hrvatsku, Francusku, Srbiju,
Sloveniju i Austriju. Na hiljade migranata i izbjeglica iz Afganistana, Irana, Iraka, Sirije i
susjednih zemalja koji putuju kroz BiH, koji su u BiH jer ne mogu nastaviti putovanje ili su
prokrijum¢areni kroz BiH, podlozni su trgovini ljudima, posebno Zenske osobe i djeca bez
pratnje.



